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Informe complementario al de auditoría sobre el centro de coste del complejo turístico
Jardín Amadores de enero adiciembre de 2013.

ADon Calvin Stuart Lucock, Administrador de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU:

Ala fecha de emisión del presente informe ya hemos auditado las cuentas anuales de los ejercicios 2012-2013 y 2013
2014 (comprendido entre el1 de octubre y el 30 de septiembre del año siguiente), cuya presentación y contenido son
responsabilidad de los administradores de la Sociedad. Con fecha 3de noviembre de 2014 emitimos nuestro informe de
auditoría sobre las cuentas del ejercicio 2013-2014, en el que expresamos una opinión favorable. Asimismo, con fecha
16 de noviembre de 2013 emitimos nuestro informe sobre las cuentas del ejercicio 2012-2013, en el que expresamos una
opinión sin salvedades.

Como información complementaria a la contenida en las cuentas anuales de los citados ejercicios, la dirección de
HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU ha preparado la relación de gastos e ingresos del complejo
turístico JARDIN AMADORES entre el1 de enero y el 31 de diciembre de 2013 adjunto en el anexo del presente informe.
Dado que el ejercicio económico de la Sociedad no coincide con el año natural, los datos incluidos en el anexo abarcan
parte de dos ejercicios económicos diferentes: de enero aseptiembre de 2013 corresponden al ejercicio 2012-2013 y de
octubre adiciembre de 2013 corresponden al ejercicio 2013-2014.

Simultáneamente a la emisión del presente informe se emiten los informes complementarios de los demás complejos
explotados por HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU (Playa Amadores, Puerto Calma, Sol Amadores y
Vista Amadores).

Dado que el trabajo realizado, por su naturaleza, no tiene la naturaleza de auditoría de cuentas ni se encuentra
sometida ala Ley de Auditoría de Cuentas (Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1de julio), no expresamos una opinión de
auditoría en los términos previstos en la citada normativa, por lo que nuestra actuación no se debe considerar
enmarcada en dicha actividad.

Procedimientos acordados:

La Sociedad nos ha solicitado la aplicación de los siguientes procedimientos:

• Análisis de las cuentas anuales de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU.
• Análisis de la contabilidad analítica de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU con el fin de verificar

la asignación de los gastos de los diferentes complejos.
• Verificación de que la liquidación del año 2013 adjunta en el anexo del complejo turístico JARDIN AMADORES está

en línea con la contabilidad de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU.
• Verificar que los principios de asignación de gastos de la liquidación del año 2013 adjunta en el anexo del

complejo turístico JARDIN AMADORES sean razonables.

RSM Gass6 isan independent member 01 RSM Internal ional. anaffiliation01independent accounling and consulting lirms.
RSM Inlernalional is lhename given lo anelwork 01 independenl accounling and consulting lirmseach 01 which practices in ils own righl.
RSM Inlernalional does notexisl in any jurisdicl ion as aseparate legal entity.
RSM Gass6 Auditores, SLP Inscrita en elRegistro Mercantil de Barcelona, tomo 43267, folio 70, hoja 422055, Inscripción 1'.NIF B-65795015



RSMGassó
• Llevar a cabo un análisis selectivo de los gastos y, en su caso, poner de manifiesto la existencia de las

discrepancias encontradas (material).

Documentación analizada:

• Diario de contabilidad del ejercicio 2013-2014 de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU que se está
utilizando para la realización de la auditoría.

• Contabilidad analítica del diario anteriormente mencionado 2013-2014.

• Diario de contabil idad del ejercicio 2012-2013 de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU utilizado por
nosotros para auditar dicho ejercicio.

• Contabilidad analítica del diario anteriormente mencionado 2012-2013.

Alcance del trabajo:

Nuestro trabajo se ha enfocado básicamente en dar validez a los datos adjuntos en el anexo del presente informe. En
concreto, nuestro análisis ha verificado los siguientes conceptos:

• Salarios de personal.
• Suministros
• Gastos ordinarios de explotación
• Contrataciones externas de mantenimiento
• Impuestos (IBI yotros)
• Prima de seguros

El resto de conceptos incluidos en el anexo no han sido objeto de nuestro análisis.

Traba'orealizado:

1. En primer lugar se ha comprobado que la suma de las cinco contabilidades analíticas de los cinco complejos
explotados por HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU se incluyen en las contabilidades de los
ejercicios 2012-2013 y2013-2014.

No se han detectado incidencias.

2. Se ha seleccionado una muestra de 81 gastos del año 2013 de los conceptos "gastos ordinarios de explotación",
"contrataciones externas de mantenimiento", "Impuestos" y "Primas de seguro". Con la muestra seleccionada se
ha cubierto el 28 por 100 de los gastos del año.

Sobre cada gasto seleccionado se ha verificado la existencia de documento justificativo adecuado y su correcta
asignación al complejo turístico JARDIN AMADORES.

No se han detectado incidencias.

3. Se han seleccionado 16 empleados de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU y se ha verificado la
correcta asignación de los mismos al complejo turístico JARDIN AMADORES. Para ello hemos realizado una
entrevista sorpresiva alos empleados seleccionados yal responsable del complejo.

De cada uno de los empleados hemos verificado su nómina ysu correcta cotización a la Seguridad Social.

En los casos en los que el coste de algún empleado se ha distribuido en varios complejos, se ha verificado que el
criterio de distribución es adecuado y razonable.
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No se han detectado incidencias.

4. Para la verificación de los "suministros" se ha realizado una revisión analítica para verificar que se encuentren
debidamente contabilizados. Principalmente se componen de gastos de agua, gas y luz.

Se analizado una muestra aleatoria de 50 facturas de estos suministros con el que hemos cubierto el 43% de los
gastos del año.

No se han detectado incidencias.

5. Se ha verificado que la información incluida por la Sociedad en el anexo se encuentra debidamente conciliada con
la contabilidad analítica verificada.

Conclusión:

La información incluida por HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU respecto del complejo turístico
JARDIN AMADORES adjunta en el anexo del presente informe es razonable.

Salarios de personal
Suministros
Gastos ordinarios de explotación
Contrataciones externas de mantenimiento
Impuestos (IBI yotros)
Primas de seguros

Suma
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Importe
232.132,60
86.179,88
88.753,65
21.708,54
12.236,68

4.157,06
445.168,41
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Translation of a report originally issued in Spanish. In the event of a discrepancy, the
Spanish-Ianguage version prevails.

Complementary report to the audit report based on the cost center of Jardín Amadores
Resort from January 2013 until December 2013.

To Mr. Calvin stuart Lucock, Administrator of HOLIDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP:

At the date of issuance of this report, we have already audited the financial statements for the financial periods 2012
2013 and 2013-2014 (period from October pt to September 30th of the following vear), being the directors of the
Company responsible of the presentation and content. On November 3rd 2014 we issued our report of the accounts of
the period 2013-2014, in which expressed an unqualified opinion. Furthermore, on November 16th

, 2013, we issued our
report of the accounts of the period 2012-2013, in which expressed an unqualified opinion.

As additional information to the financial statements for such financial years, the direction of HOLlDAY CLUB CANARIAS
RESORT MANAGEMENT, SLP has prepared the statement of expenses and incomes for JARDíN AMADORES RESORT from
1st January until 31sTDecember 2013, attached in the Appendix to this report. Due to the Companv's financial year does
not coincide with the natural year, the data included in Appendix comprise part of two different financial periods:
January to September 2012 for financial year 2012-2013 and from October to December 2013 relating to the financial
period 2013-2014.

Simultaneously with the issuance of this report are issued other additional reports of the other resorts managed by
HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP (Playa Amadores, Puerto Calma, Sol Amadores and Vista
Amadores).

Considering that the work done, by their nature, don't have the consideration of audit work and is not submitted to
the Auditing Act (Royal Decree 1/2011 of1Julv). we don't express an audit opinion as provided in that legislation, so
that our performance should not be considered under such activity.

The Company has requested the implementation of the following procedures:

• Analysis of the financial statements of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.
• Analysis of the analytical accounting of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP in order to verify the

allocation of the costs of the different complexes.
• Verification that the settlement of 2013 attached as Appendix from JARDíN AMADORES RESORT is in line with the

accounting HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.
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• Verify that the cost allocation principies of the settlement of 2013 attached as Appendix JARDíN AMADORES

RESORT are reasonable.
• Conduct a selective analysis of the costs and, where applicable, declare about the existence of discrepancies

found ütems),

Documentation analyzed:

• Ledger 2012-2013 accounting year of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP being used to perform
the audit.

• Analytical Accounting from the ledger 2013-2014.

• Ledger 2012-2013 accounting year ofHOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.

• Analytical Accounting from the ledger 2012-2013.

Range ofWork:

Our work has been focused primarily on validating the figures attached in the Appendix to this report. In specifically,
our analysis has verified the following expenses:

• Staff costs.
• Supply
• Ordinary operational costs
• External maintenance costs
• Community charges (Real Estate Tax and others)
• Insurance

The other items included in the Appendix have not been subject ofour analysis.

Develo ed work:

1. We have checked that the sum of the five analytical accounts of the resorts managed by HOLlDAY CLUB CANARIAS
RESORT MANAGEMENT, SLP are included in the accounts of the periods 2012-2013 and 2013-2014.

No issues have been detected.

2. We have selected a sample of 81 expenses in 2013 from the concepts "Ordinary operational costs'', "External
maintenance costs". "Community charges" and "Insurance ". With the selected sample a28% year expenses have
been covered.

We have checked all the documents related to those expenses and their correct accounting and allocation in
JARDíN AMADORES RESORT.

No issues have been detected.

3. We have selected 16 employees from HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT SLP and we have verified the
correctly assignation to JARDíN AMADORES RESORT. So we have made a surprise interview to selected employees
and the management of the resort.

From each employee we have verified their payroll and their correct Social Security contributions.

In cases where the cost of an employee has been distributed to several resorts, it was verified that the
distribution criteria isappropriate and reasonable.
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No issues have been detected.

4. For the "Supplv" we have made an analytical review to verify that they are properly accounted. Mainly consists in
water, gas and electricity costs.

We have analyzed arandom sample of50 invoices ofexpenses, covering a43% of the year expenses of the resort.

No objections have been detected.

5. We have established that the Appendix included in this report is agreed with the analytical accounting verified.

Conclusion:

The information included by HOLIDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT SLP in Appendix attached relating to
JARDíN AMADORES RESORT is reasonable.

Staff costs
Supply
Ordinary operational costs
External maintenance costs
Community charges (Real Estate Tax and others)
Insurance

Suma

Importe
232.132,60
86.179,88
88.753,65
21.708,54
12.236,68
4.157,06

445.168.41



Holiday
5TATEMENTINCOME & EXPENDITURE JANUARY TO DECEMBER 2013

CLUB JARDIN AMADORES

SAlAR IOS OEPERSONAL STAFFCOSTS PERSONALKOSTEN PERSOlANKOSTNAOER 232.132,60 251.210,73
Limpieza Cleaning Reinigung Rengjlo"ring 82.S09.68 83,425,08
RO(.",,~ Receptlcn Rezeption Resepsjon 51.058,25 56,186,40
ServicioTécnico Technicalservice Technischer Servke Tekniskservice 25.072,71 32.485,55
Oí'lKoón Oireccion Leitung Ledelse 30.278,35 32.000,00
Jardincrl.1 Garden Garte n Hage 7057,97 10.132.78
Livilnderia Washing w áschere¡ Vasking 10,620,34 10,580,91
serviciosInternos aec k-ctñce services Back-Office Dienstleistungen Back-off ice tjenester 25,535,31 26,400,00

SUMINISrROS SUPPLY LlEFERUNG FORSYNING 86.179,88 116.325,00
Electr i,",dllc Electricity 5t romversorgung Elektrisitet 41.767,03 47 ,000 .00
A¡ua V basura Water and refuse Wasser und Müllentsorgung Vano og avfall 15.630,02 17.325.00
Gas Gas Gas e ass 28.782,83 52 ,000.00

GASTOS ORDINARIOSDEEXPIOTAOÓN ORDINARYDPERATIDNALCDSTS 8ETRIE8L1CHE AUFWENOUNGEN OROIN-alE KOSTNADER VEOUTLEIE 88.753,65 62.551,16
serviCIOS de Mantenimiento s Inte rnos Internal ma inta inance services Intern en Wartuni;sdiensten Interne vedlikeholdstjenester 23.688,43 15,000.00
Taléfonc~ Telephones Telefon Telefoner 4,000,43 3,000.00
M ltenal de limpieza Cleaning mat er ials Relnigungsmater ial Rengjaringsmateriale 7.371,06 ~ ,SOO.OO

Servicios de lavanderia laundry services Wa schereid ienst Rengjaringstjenester 704,72 2.200.00
Tr¡nsporte 'rran spcrt Transport/Fracht Transport 9.513,31 7.500,00
CUOl gastos de explotaci ón Oth er costs andere Kosten Andre utgifter 15.419,40 10.000.00
UWla je de apartamentos Apartme nt e:quipment Appart eme ntau sstattung leilighetsutstyr 13.725,25 6.250 ,00

SelV1cios Bancar ios Bankservices Bankgebüh ren Banktjenester 1.287,53 1,800,00

Canales de Televisión TV Channels Fern sehkanéle Tv kanaler 5.543,52 4,801,16

U$O instalaciones JA por VA Use of facilitie s in CJAby CVA Benutzung von Einrichtungen in CJAdurch CVA Bruk av installasjoner paCJAav CVA 7.500,00 7.500 ,00

CONrRATAOONESEXTERNAS DEMANTENIMIENTO EXTERNAL MAlNTAlNANCE COSTS MAINTENANCEEXTERNEN AUFTRAGNEHMERN ANSETTELSEAV EKSTERNE ENTREPREN(ilRER 21.708,54 20.650,00

M antanlmic!nto de ascensores lift maintenance Wartung Aufzüge Vedlikehold av heis 19.087,32 12.750.00

Mantenimien tO:Centra lita Swit ch board maintenance Telefonzentrale Undertr áll av tele foncentral 238.55 6,000 ,00

MantenImien to de ext intores Fire ext inguishe rs Feuerló scher Ved likehold ay brannslukkere 2.382,67 1.900.00

IMPUESTOS(181 Yotros) COMMUNITY CHARGES (REALESTATETAXANO OTHERS) STAOT/SCHE STEUER (GRUNDSTEUER UNO ANOEREA8GA8EN) KOMMUNALE AVGIFTER 12.236,68 10.000,00

PRIMAS DESEGUROS INSURANCE VERSICHERUNGEN FORSIKRINGER 4.157,06 S.800,00

PROVISIÓN PORFALTADEPAGOOECUOTASDEMANTENIMIENTO BAO DEBTPROVISION ROacSTELLUNG FÜRNOTLElOENDEWARTUNGSGE8ÜHREN KOMMISJON 8ETALlNGSSKYLOIGE 0,00 41.300 ,00

CUOTA DELA EMPRESA DESERVlOOS(8ENEFICI0 INOUSTRIAL) ADMINISTRAT/ON FEE(INDUSTRIALPROFtT) VERWALTUNGSGESOHR INOUSTRIELLE INNTEKER 68.298,78 77.699,04

FONDO DE RESERVA YREPARACIONES RENOVATIDN& REPARAT/ONFUNO ERNEUERUNGS· UNO REPARATURFOND RENOVERING5- OG REPARASJONSFOND 10.156,80 10.156,74

TOTALGAST05 TOTAL EXPENSES GESAMTAU5GABEN TOTAlEUTGIFTER 523.623 ,99 595 ,692,67

CUOl~$ de Mantenimiento Maintainance fees Wartungsgebühren Vedlikeholdsavgifter 577.292,67 577 .292,67

CUDUS de Mantenimiento debida s Unp aid Maintainance fee s Nicht bezahJt Wartungsgebühren Ikke betalt vedlikhcldsavgifter -47.229,44

~;- ~
ln¡ te sos Extraordinarios Extraord lnary Income Aussergew ohnl iche Gebühren Ekstra inntekter 18.400,00

TOTALINGRESOS TOTAL INCOME GESAMTEINKOMMEN TOTAlEINNTEKTER 548.~63;iÍ 595.692,67

IOH ICrT IOHICIT OEFIZIT UNOERSKUOO 24,839,24
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